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KONTAKT S POZUSTALYMI

Soucasna situace
Hodnoceni kvality péce
Vzdelavani

Projekt FN Brno, zacatek 2013

Metodika kontaktu nelékarskveh zdravotnickvch
pracovniku s pozustalymai.

Tento projekt je ,Podporen MZ CR — RVO (FNBr,
65269705)“.




Ziskani informaci tykajicich se jednotlivych
aspektld realizovaného kontaktu NLZP s
pozustalymi v prostredi FN Brno.

Praktické proskoleni NLZP vybranych pracovist
v komunikacnich technikach.



METODIKA

Kontaktni pracovistée: THOK (55,5 %), KNPT (
29,1 %) a KIGOPL (14,7 %).

Forma: nestandardizovany anonymni dotaznik,
rozsah 25 otazek.

Sledovany soubor tvoren 105 respondenty.

Vyrazeni 4 respondenti z divodu udani, ze
nemaji praktickou zkusenost s predavanim
pozustalosti ve FN Brno.

Celkova navratnost 73,2 %.

Zpracovani dat pomoci statistickych metod.



VYSLEDKY

Nevhodné prostredi k predavani osobnich veéci
pozustalym — chodba...

Nedostatek znalosti a zkusenosti k praci s
pozustalymi

Strach z reakce pozustalych

Strach z komunikace — sestra nevi, co je
kompetentni sdelit

Nevhodné pomucky k predani osobnich véci
zemrelého

Komunikacni bariéry



TAK A CO S TIM?

Z, grantovych prostredkt nakup vhodnych
pomucek (1gelitové tasky)

Nacvik komunikacnich dovednosti a technik pri
komplikovaném rozhovoru

Zapojeni pracovnikl pravniho oddéleni k
vyjasneni kompetenci pri rozhovoru s
pozustalymi

Vytvareni e-learningového kurzu na téma
komunikace s pozustalymi

Predani informaci o umirani, zdravém a
komplikovaném truchleni.



FUNGUJE TO?

Dotaznikové setreni pro pozustalé — 3 meésice po
umrti

121 odeslanych dotazniku

60 odpovedi

Dotaznik prinesl spoustu pozitivnich 1
negativnich reakci pozustalych

Musime dal pracovat a metodiku rozsirit do celé
FN



CO NAS CEKA?

Konference na téma pozustali v prostredi FN

40 hodinovy kurz, ktery bude zameéren na péci o
pozustalé a umirajici

Naucit sestry predavat informace o pomoci v
truchleni

Letak pro pozustalé



LETAK PRO POZUSTALE

Rozdil mezi prirozenym a patologickym truchleni
Moznost pomoci a podpory mimo FN

Destaro pro truchlici od PhDr. Spaténkové N.
PhD.

Zapojte se do pripravy pohrbu.

Vénujte pozornost tomu, co jite.
Zachovejte, pokud mozno, normalni rezim.
Posudte svlij zdravotni stav.

Hovorte o zemrelém.

Dovolte s1 truchlit.

Udélejte s1 ¢as na truchleni.

Dovolte si zlostné pocity.

Dovolte druhym, aby vam pomahali.
Nebojte se vyhledat pomoc.



PODEKOVANTI

za cas a ochotu personalu FN Brno
za vasl pozornost



